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OBIETTIVI DEL CORSO
Il corso ha l’obiettivo di far acquisire le conoscenze di base relative agli  orientamenti teorici e agli aspetti applicativi della psicologia del lavoro. Si propone, inoltre, di fornire strumenti metodologici necessari per valorizzare le capacità e le potenzialità degli individui, sia come lavoratori singoli che come membri del gruppo. 
PROGRAMMA
Psicologia del lavoro. Concetti generali
Basi della comunicazione interpersonale
Ascolto attivo ed empatia

Alleanza terapeutica

Gruppo di lavoro
Dinamiche di gruppo

Stili di leadership
Motivazione e soddisfazione nel lavoro
Gestione dei conflitti
Gestione dello stress

METODOLOGIA DIDATTICA
Il Corso prevede lezioni frontali interattive, brainstorming ed esercitazioni scritte individuali.
Materiale didattico: dispense tratte dai seguenti testi.

P. Watzlawick. La pragmatica della comunicazione umana. Ed. Astrolabio

AAVV- Comunicare bene per curare meglio. Manuale pratico di comunicazione sanitaria- Roma, 2005 Format Idea 

M. Sommaruga. Comunicare con il paziente. Carocci
G. Sarchielli. Psicologia del lavoro. Il Mulino
