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PROGRAMMA

C.l Scienze Psicopedagogiche Sociali

Insegnamento: PSICOLOGIA CLINICA
Docente: Prof. ssa Ottobre

Informazioni Generali: La Psicologia Clinica comprende quell'insieme di conoscenze e di
competenze psicologiche che hanno come oggetto di studio e di intervento i problemi di
adattamento e i disturbi del comportamento degli individui. La psicopatologia e la descrizione dei
quadri sindromici, la valutazione psicodiagnostica, lI'intervento psicoterapeutico e preventivo sono i
principali campi di applicazione di questa disciplina, composita ed eterogenea per orientamenti
teorici e metodologie operative. 1l corso vuole proporre un approccio alla clinica psicologica
finalizzato all’acquisizione di elementi di conoscenza che consentano allo studente di orientarsi su
alcuni temi costitutivi della sua futura professione di operatore sanitario, quali: i fondamenti
psicodinamici della sua identita professionale; le caratteristiche e le problematiche della relazione di
aiuto nei contesti sanitari; le competenze comunicative e relazionali che qualificano 1’incontro con
il paziente; 1’attenzione alle implicazioni psicologiche della condizione di malattia nei diversi
ambiti della clinica e nei passaggi “critici” della vita delle persone.Nel suo insieme il corso vuole
sottolineare I’importanza del significato soggettivo che assume il sintomo nell’esperienza del
malato, seguendo linee di discorso orientate dalle conoscenze mutuabili dalla psicoanalisi. Aspetti
Generali Competenze e ambiti di intervento della Psicologia Clinica Metodo Clinico e suoi
strumenti operativi | test psicologici Le teorie psicologico-cliniche La relazione d’aiuto con il
paziente L’identita del paziente oggetto-soggetto della medicina L’identita professionale
dell’operatore sanitario, sue abilita e competenze interpersonali Implicazioni affettive nell’incontro
con il paziente La Clinica Dolore Somatico, Stress e comportamento del malato Dolore Psichico,
angoscia, conflitto psichico, deficit Aspetti psicologici e relazionali della terapia farmacologia Il
paziente ospedalizzato Pazienti “difficili”, relazioni “difficili” La depressione Le condotte
suicidarie e la gestione della crisi suicidaria Aspetti psicologici e psicopatologici nella disabilita
fisica Burn-out professionale Lavorare in gruppo nelle istituzioni L’arco della Vita Il paziente
bambino Il paziente adolescente Il paziente anziano La morte e il morire OBIETTIVI DEL
CORSO: Accompagnare gli studenti nell'approccio alla disciplina, nella lettura di metodologie,
studi e ricerche cliniche atti a promuovere una maggiore consapevolezza delle dinamiche che
intercorrono nei processi di cura e nelle relazioni terapeutiche. Tale percorso é pensato in funzione
di una promozione di percorsi di crescita personale e professionale nei contesti di cura.

Insegnamento: SOCIOLOGIA GENERALE
Docente: Prof. ssa Tufano



Concetti generali La trama del tessuto sociale Forme elementari di interazione Azione, relazione,
interazione sociale | gruppi sociali e le loro proprieta Potere e conflitto Il comportamento collettivo
gruppi organizzati: associazioni e organizzazioni Le associazioni Il modello della burocrazia Perché
spesso la burocrazia e inefficiente?Forme diverse di organizzazione Attori e decisioni La razionalita
organizzava e i suoi limiti La cultura e le regole della societa -Valori, norme e istituzioni Che cosa
sono i valori?Orizzonte temporale e mutamento nella sfera dei valori Dai valori alle norme coerenza
e incoerenza dei sistemi normativi Il concetto di istituzione 1l mutamento delle istituzioni Identita e
socializzazione Socializzazione e riproduzione sociale 11 processo di socializzazione tra natura e
cultura Le fasi della socializzazione primaria e la formazione dell'identita Socializzazione
secondaria Gli agenti della socializzazione secondaria Devianza e criminalita 1l concetto e lo studio

della devianza Le teorie della criminalita.

Insegnamento: PSICOLOGIA DELLO SVILUPPO E DELL’EDUCAZIONE
Docente: Prof.ssa Santamaria

Introduzione alla psicologia e cenni storici
Metodi e strumenti

Sviluppo cognitivo

sviluppo affettivo e Bowlby

Sviluppo sociale

Insegnamento: PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE ORGANIZZAZIONI
Docente: Prof.ssa Continisio

e Inquadramento : psicologia e lavoro
Il concetto di lavoro
Il significato di lavoro
La popolazione lavorativa in Italia e nel mondo

La classificazione delle professioni e la tipologia delle attivita lavorative

e Relazione della persona con il lavoro
La multidimensionalita della prestazione di lavoro

Le variabili soggettive



La personalita come predittore del comportamento lavorativo

L’individuo e le emozioni: il modello”’ABC”

e Lacomunicazione interpersonale
Lo stile di comportamento passivo
Lo stile di comportamento aggressivo

Lo stile di comportamento assertivo

e La convivenza nei contesti di lavoro
Il ruolo
Il processo di delega
La negoziazione
Le decisioni
Il tema delle responsabilita

e Lo stress lavorativo
Il concetto di stress
Il Burnout
I Mobbing
Le molestie sessuali

| rischi psicosociali

Testi consigliati: Francesco Avallone, Psicologia del Lavoro e delle organizzazioni. Costruire e
gestire relazioni nei contesti professionali e sociali, Carocci Editore, 2014 (capitoli 1-2-5-6-7-12-
14-21-22-23-27). Per quanto concerne il modello ABC e la comunicazione interpersonale sara

fornito ulteriore materiale didattico.



