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Programma di Psicologia Generale

Introduzione alla Psicologia: cenni storici, principali modelli teorici; - Definizione e campi
applicativi della psicologia; La Percezione; La Coscienza: attenzione, stati di vigilanza e livelli
di coscienza; L’apprendimento; Il Pensiero; La Memoria e il Linguaggio; Le Emozioni:
(attivazione, espressione ericonoscimento delle emozioni; principali modelli teorici; emozioni
e salute); Stress e strategie di coping; Psicologia e Salute (Psicologia della salute: studi e campi

applicativi).

Programma di Bioetica
Informazioneal paziente; Consenso perl'attoterapeutico; Segreto professionale; Privacy;

Concetti di bioetica.

Programma di Pedagogia Generale

La comunicazione: dinamica e principi della comunicazione — alterazioni della relazione
comunicativa —comunicazione in ambito sanitario tra accettazione e comprensione dell’altro;
Larelazione con I'altro: ruolo e aspetti socio-culturali ed educativi — esperienza della malattia
e promozione di processi di cambiamento — esperienza e ruolo dell’operatore sanitario; La
relazione d’aiuto: principi e metodi — crescita e valorizzazione delle risorse personali —
empatia — uso del linguaggio verbale e non verbale — il linguaggio dell’accettazione (ascolto
passivo e attivo) — rapporto tra sfera personale e professionale dell’operatore sanitario

(distanziamento, sovrapposizione, mediazione/integrazione); La formazione nelle professioni



di cura come riflessione sulla pratica; Intelligenza socio-emotiva: intelligenze multiple —
competenze emotiva in ambito professionale (Org-EIQ) — capacita tecnica e competenza

emotiva nella valutazione del successo lavorativo.

Testi consigliati:

Per la Psicologia Generale:

Darley JM.,Glucksberg S., Kinchia R.A.,(2005) Fondamenti di Psicologia, Il Mulino Bologna
R. Canestrai e A. Godino (2002), Introduzione alla Psicologia Generale. Bruno Mondatori
Editore, Milano.

N. Dazzi e G. Vetrone (2000), Psicologia: introduzione per le scienze sociali, Carocci Editore,
Roma.

Per la Psicologia della Salute:

Zani B., Cicognani E., (2000) Psicologia della Salute, Il Mulino

W. Stroebe e M. S. Stroebe (1997), Psicologia Sociale e Salute. McGraw-Hill, Milano.

Per Bioetica

Buccelli, Norelli, Fineschi: “Medicina Legale”, Piccin ed.

Per la Pedagogia Generale

A.Cunti, F. Lo Presti, F. Sabatano (2010), Le competenzerelazionaliin ambito sanitario. Per

una formazione all’agire riflessivo. Carocci Editore, Roma.



