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PRINCIPI ED EVOLUZIONE NORMATIVA DEL SISTEMA SANITARIO NAZIONALE ITALIANO

-Le prime Leggi sanitarie dal 1874 al Testo Unico delle Leggi Sanitarie, Decreto Regio n.1265 del 1934
-L’assistenza sanitaria prima dell’istituzione del Servizio Sanitario Nazionale — Legge 833 del 23.12.1978
-Istituzione e organizzazione del Servizio Sanitario Nazionale negli anni 90
-Federalismo, regionalismo e livelli essenziali di assistenza
-L’evoluzione del sistema di finanziamento in Sanita:

- costi e fabbisogni standard

LA STRUTTURA DI OFFERTA DEI SERVIZI SANITARI E LA PRODUZIONE DI SALUTE.
PRINCIPI ASSISTENZIALI E SOSTENIBILITA’ DI GESTIONE
-L’offerta dei servizi sanitari nel Sistema Sanitario Nazionale
-L’organizzazione del Sistema Sanitario Nazionale a livello centrale
- Ministero della Salute, Centro Nazionale per la Prevenzione ed il Controllo delle Malattie
- Infettive, Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari, La Conferenza Permanente per i Rapporti tra lo Stato, le
Regioni e le Provincie Autonome, il Consiglio Superiore di Sanita e I'Istituto Superiore di Sanita.

L’organizzazione del Sistema Sanitario Nazionale a livello regionale
L’Azienda Sanitaria Locale (ASL)
-Gli strumenti di programmazione dell’Azienda Sanitaria Locale
-L’Articolazione territoriale dell’assistenza sanitaria: il Distretto Sanitario di Base
Il progetto personalizzato, la porta unitaria di accesso-PUA, la valutazione
multiprofessionale e multidimensionale
-| Dipartimenti dell’Assistenza Territoriale di Base
-il Dipartimento Strutturale di Salute e Malattia
-il Dipartimento Strutturale delle Dipendenze Patologiche
-il Dipartimento Funzionale delle Cure Primarie ( la rete dei servizi, i percorsi assistenziali integrati, lo sviluppo
delle Unita Operative di Cure primarie, il servizio di continuita assistenziale, il ruolo dei Medici di medicina generale)
-il Dipartimento Funzionale Socio Sanitario
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-il Dipartimento Funzionale Materno Infantile

Il Dipartimento di Prevenzione

-Servizio di Igiene e Sanita Pubblica

-Servizio Igiene degli alimenti

-Servizio Prevenzione e Sicurezza degli ambienti di lavoro
-Servizi veterinari

L’Assistenza Ospedaliera
-Modalita di erogazione dell’assistenza
Pianificazione e programmazione della rete ospedaliera:
-1 piani regionali
-Gli strumenti della pianificazione ospedaliera
-Metodologia del calcolo del fabbisogno di ricovero ospedaliero
-Strategie e linee guida per la redazione dei PRO

QUALITA’ ISTITUZIONALE: AUTORIZZAZIONE E ACCREDITAMENTO
Accreditamento :origini ed evoluzione
Accreditamento istituzionale in Italia
-Evoluzione normativa
-Sistema istituzionale autorizzazione/accreditamento : sequenza delle quattro A
-Accreditamento istituzionale dei professionisti in Italia
-Prospettive dell’accreditamento istituzionale in Italia

Accreditamento di tipo volontario
-International Organization for Standardization (1SO)
-Accreditamento ACCREDIA
-Joint Commission Iternational (JCI)

IL MANAGEMENT DEI RISCHI IGIENICO SANITARI
Il modello operativo di gestione-procedure e check-list
-Sanificazione, disinfezione, sterilizzazione
Il modello di gestione rifiuti
Management dei rischi degli ambienti confinati
-microclima e monitoraggio biologico ambientale
Legionellosi: il modello operativo di gestione
Il modello operativo di gestione della sicurezza nelle strutture sanitarie e delle Infezioni Correlate.
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STRATEGIE DI COMUNICAZIONE COME STRUMENTO DI SUPPORTO AL MANAGEMENT DELLE AZIENDE SANITAIRE
-La comunione come problema

-Professionista della salute-paziente: il management sanitario parte da qui
-Comunicazione interna e flussi informativi: una questione di organizzazione?

-Perché cio che non & come dovrebbe essere: luci ed ombre della comunicazione pubblica
La comunicazione in esterna in Sanita: fare bene e farlo sapere
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